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Ofimizacdo de Precos com |A

As abordagens tradicionais de precificacdo

— de planilhas a estruturas estaticas — estdo
ficando para trds diante de mercados
instdveis, mudancas nas expectativas dos
clientes e aumento da concorréncia. Reajustes
de precos inflexiveis e esporddicos j& ndo
conseguem acompanhar as demandas

do mercado atual. Seja a precificacdo
centralizada ou descentralizada, muitas
funcdes continuam reativas, sem transparéncia
e operando isoladas da estratégia comercial

mais ampla.

A precificacdo é frequentemente fratada
como uma func¢do isolada, desconectada
da estratégia comercial. Em muitas
organizacoes, especialmente aquelas com
multiplas fontes de receita, as equipes
enfrentam sistemas fragmentados, ciclos de
decisdo lentos e visibilidade limitada sobre a
dindmica do mercado em tempo real ou o
comportamento do cliente. Essa abordagem
desarticulada pode resultar em desperdicio
de oportunidades, perda de margem e
dificuldade em responder rapidamente as

mudancas do mercado.

A precificacdo baseada em IA oferece uma
abordagem completamente diferente dos
métodos tradicionais. Em vez de depender

apenas de férmulas estaticas e atualizacoes
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manuais, a |A utiliza grandes volumes de
dados para identificar padrdes e orientar
estratégias de precos com maior precisdo. Isso
permite que as empresas respondam de forma
mais eficaz a sinais de demanda, alteracdes
competitivas e comportamento do cliente.

O objetivo ndo é apenas proteger margens,
tfrata-se de aumentar o potencial de receitaq,
manter a competitividade e entregar valor

com mais confianca e agilidade.

Os sistemas de precificacdo com IA podem
simular e recomendar multiplos cendrios de
precos adaptados a diferentes objetivos de
negodcio. Independente do objetivo, que
pode ser impulsionar o crescimento, aumentar
a rentabilidade, maximizar a receita ou
fortalecer o relacionamento com o cliente,

a |A permite uma execucdo mais precisa e
um alinhamento mais rdpido com as metas
estratégicas. Essa agilidade se torna essencial
ao lidar com disrupcoes globais, pressoes
competitivas ou mudancas nas expectativas

dos clientes.

Este white paper explora as principais
tecnologias por trds da precificacdo com
IA, as melhores prdaticas de implementacdo
e cases de sucesso de organizacdes que
frabalharam com a Revenue Analytics para

alcancar um ROI rdpido e mensurdvel.



O papel da IA na precificagcao moderna:

além dos meétodos tradicionais

A |A representa um avanco significativo em relacéo
as abordagens tradicionais de precificacdo. Para
organizacdes que ainda estdo desenvolvendo
prdticas baseadas em dados, a |A funciona

como uma ponte, permitindo a fransicdo de uma
precificacdo manual ou baseada em regras para
estratégias mais adaptativas e orientadas por dados.
Ao responder a sinais de demanda e varidveis de
mercado quase em tempo real, a lA possibilita uma
precificacdo dindmica que se alinha ds realidades do
mercado. Em diferentes setores, a oportunidade de
longo prazo estd em aproveitar os dados para tomar
decisdes de precos com maior rapidez, consisténcia e

foco estratégico.

Os beneficios sdo claros
e tangiveis:

Maximizacgdo da receita

Melhoria das margens

Otimizacdo do inventdrio

Decisdes mais rapidas e confiantes
Previsdes mais precisas

Maior competitividade

Melhoria da satisfacdo do cliente por
meio de precos mais precisos

Um ponto forte e poderoso da IA é a velocidade.
Ela permite que as empresas tomem decisdes

de precificacdo quase instantaneas, refletindo
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as condicdes de mercado mais recentes. Essa
capacidade de resposta em tempo real é crucial
em mercados de alta velocidade, nos quais o preco
pode ser um fator determinante para ganhar ou

perder negdcios.

Além disso, a precificacdo com IA oferece uma
vantagem competitiva ao permitir estratégias mais
segmentadas e mais adequadas ao cendrio. Ao
invés de adotar uma abordagem Unica para todos
0s Cas0s, as organizacdes podem usar a |A para
segmentar de forma mais eficaz — por localizacdo
geogrdfica, tipo de cliente, categoria de produto
ou padrdes histdricos. Isso possibilita decisdes de
precos mais relevantes, sem recorrer a uma hiper
personalizacdo, que pode ser delicada. O resultado
é a evolucdo de uma precificacdo reativa para uma
execucdo mais precisa e estratégica, alinhada ds

expectativas do cliente e ds condicdes do mercado.

A A ndo aplica uma légica Unica de precificacdo
para todas as situacoes. Ela se adapta &
complexidade especifica respondendo, por exemplo,
a mudancas de demanda e padrdes de reservas em
tempo real no setor de turismo e hospitalidade. A IA
ajusta estratégias de preco com base em varidveis
relevantes, incluindo segmento de cliente, canal

ou regras de negdcio. Essa adequacdo ao cendrio

é essencial para organizagdes que operam em

ambientes competitivos e de rdpida mudanca.

Na Revenue Analytics, a experiéncia no setor e a
ciéncia de dados sdo fundamentos de todos os
modelos que desenvolvemos. Nossas solucdes de
IA ndo sdo sistemas com uma “caixa-preta”. Elas
sdo fransparentes, auditdveis e projetadas com

andlises sob medida, comprovadamente capazes



de gerar insights aciondveis. Ao combinar algoritmos
avancados com conhecimento especializado do
setor, garantimos que cada recomendacdo seja
matematicamente precisa e comercialmente
prdtica. Essa fusdio entre ciéncia e inteligéncia
humana permite que as organizacdes aprendam

confinuamente, se adaptem e gerem valor real.

Principais Técnicas de IA
para Precificagdo: Machine
Learning, Andlise Preditiva e
Mais

A otimizacdo de precos com |IA combina multiplas
disciplinas para criar um motor de precificacdo
inteligente e integrado. Essas tecnologias ddo ao
sistema a capacidade de analisar grandes volumes
de dados, identificar padrdées no comportamento
do cliente e aprimorar continuamente as estratégias
de precos ao longo do tempo. Desde a previsdo

de demanda até a adaptacdo em tempo real ds
mudancas do mercado, cada técnica desempenha
um papel especifico em tornar a precificacdo mais
rdpida, inteligente e alinhada aos objetivos do

negdcio.

As seguintes técnicas principais — cada uma com
funcodes distintas — se combinam para tornar a
precificacdo com IA ndo apenas possivel, mas

prdtica e lucrativa em ambientes comerciais reais.

Machine Learning para Andlise Preditiva

O machine learning € o motor por trds do poder
analitico da IA. Ao processar grandes volumes de
dados histéricos, como transacdes de clientes,
precos da concorréncia, sazonalidade e sinais

macroecondmicos, os modelos de |IA conseguem
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detectar padrdes muitas vezes invisiveis aos olhos
humanos. Esses insights podem orientar estratégias

de precos ao revelar como diferentes varidveis
influenciam o comportamento de compra, permitindo
que as organizacgdes ajustem proativamente seus

precos em resposta as mudancas do mercado.

Uma das aplicagcdes mais importantes do machine
learning na precificacdo é a modelagem da
elasticidade de pregos. Essa técnica ajuda as
empresas a enfenderem a relacdo entre alteracdes
de preco e variacdes na demanda. Ao segmentar
clientes e comportamentos de compra, a |A identifica
onde existe sensibilidade ao preco e onde é possivel
aplicar precificacdo baseada em valor. Ela indica os
limites em que um aumento de preco pode reduzir
vendas ou em que uma pequena reducdo poderia
gerar novo volume. Essa precisdo permite que as
organizacdes deixem de lado decisdes baseadas
apenas na intuicdo, adotando estratégias que

maximizam tanto a margem quanto a conversdo.

Por fim, a andlise preditiva dd ds organizacdes a
confianca para definir pregos de forma proativa,
e ndo reativa, alinhando-os & demanda real do

mercado ao invés de suposicoes internas.
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Reinforcement Learning (Aprendizado
por Refor¢o)

Enquanto a andlise preditiva oferece uma visGo
poderosa do futuro, o aprendizado por reforco

traz adaptabilidade e melhoria continua aos

sistemas de precificacdo. Inspirado na psicologia
comportamental, o aprendizado por reforco

permite que os modelos de |IA aprendam a partir de
inferacdes do mundo real. O modelo testa diferentes
estratégias de precos, observa quais acdes geram os
resultados mais favordveis e ajusta decisdes futuras de
acordo. Essa abordagem é especialmente valiosa em

ambientes com dindmica de mercado rdpida.

Diferente dos sistemas tradicionais, que exigem
afualizacdes manuais, o aprendizado por reforco
suporta uma estratégia de precificagdo “viva”, que
evolui em tempo real com base nos resultados do
negdcio. Isso permite que as empresas se antecipem
as mudancas de demanda, agcdes da concorréncia

e padroes de comportamento do cliente, garantindo
que os precos estejam sempre refletindo as condicdes

atuais do mercado, e ndo suposicoes desatualizadas.

Motores Analiticos: Direcionando a
Precisdo na Precificagao

Em muitos setores, a complexidade da precificacdo
exige mais do que regras estaticas ou planilhas. No
centro de nossas solucoes de precificacdo com IA
estdo motores analiticos avancados, projetados
para avaliar uma ampla gama de enfradas — como
restricdes de negdcio, histérico de transacoes,
comportamento do cliente e metas de margem — e

gerar recomendacdes de precos inteligentes.

Em vez de tratar a ofimizacdo como uma “caixa-
preta”, esses motores transformam estratégia em

agdo. Na hotelaria, a otimizacdo mais dindmica pode
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ajustar precos por hora, considerando a ocupag¢do
prevista, ritmo de reservas e acdes de precificacdo

da concorréncia.

Ao analisar continuamente os tfrade-offs entre preco
e desempenho, essas ferramentas ajudam as equipes
a responder com rapidez, precisdo e confianga,
mantendo as decisdes de precos alinhadas aos

objetivos do negdcio.

Precificagao Inteligente com Base em
Cendrios

Decisdes de precos ndo ocorrem de forma isolada.
Por isso, os sistemas de precificacdo com IA

consideram o contexto comercial mais amplo.

No setor de turismo e hospitalidade, onde precos
competitivos sdo muitas vezes publicos e altamente
din@micos, a IA pode processar dados de tarifas em
tempo real, indices de demanda e disponibilidade
para recomendar respostas dgeis. Por exemplo, se um
concorrente reduz tarifas de quartos ou passagens
aéreas, o sistema pode analisar a elasticidade

da demanda e sugerir uma acdo estratégica

equivalente ou diferenciada.

A |A garante que as decisdes de precificacdo
estejam fundamentadas em condicdes reais de

mercado.

A Revenue Analytics combina tecnologia avancada
de IA com profundo conhecimento do setfor para
selecionar e estruturar os dados mais relevantes.

Isso garante que as recomendacdes ndo sejam
apenas estatisticamente precisas, mas também
estrategicamente alinhadas com a forma como

a precificacdo funciona no seu negdcio. Cada
recomendacdo pode ser rastreada até uma
justificativa clara, que as equipes podem entender e

confiar.



Ofimizacdo de Precos com IA

_el, tes Praficas para:imple
““Solucoes de Precificacas co

Adotar IA na precificacdo ndo se resume a “ligar algoritmos”. Trata-se de incorporar inteligéncia no coracdo das
operacdes do negdcio. O sucesso resulta de uma implementacdo estratégica, tecnologia adaptdvel, supervisdo
humana e uma cultura de melhoria continua. Estas cinco melhores praticas ajudam a garantir que os resultados

ndo sejam apenas precisos, mas também aciondveis:

1. Comece com Dados Limpos e
Contextualizados

A base de uma precificacdo eficaz com IA
comeca pela integridade dos dados. A precisdo
e confiabilidade da IA dependem de conjuntos
de dados de alta qualidade, cuidadosamente
selecionados, que abrangem fontes internas

e externas. Isso inclui histérico de transacoes,
comportamento do cliente, custos e sinais
externos, como precos da concorréncia e

condicées de mercado.

Mas qualidade de dados ndo significa

apenas “limpeza”; significa relevancia. Na
Revenue Analytics, os modelos de IA sdo
fundamentados em andlises sob medida —
métodos selecionados com base em eficdcia
comprovada em cendrios reais, especificos de

cada setor — em vez de algoritmos genéricos.
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2. Garanta a transparéncia nas
recomendagoes de prego

Para que as recomendacoes de precificacdo
com IA sejam aceitas, elas devem ser
explicAveis, interpretdveis e aciondveis. As
equipes precisam de mais do que apenas
nUumeros, precisam entender como cada preco
foi definido e por que ele apoia os objetivos do

negdcio.

A Revenue Analytics assegura fransparéncia
incorporando légica especifica de cada setor
em seus modelos. Isso torna os resultados mais
faceis de interpretar e aumenta a confianca
das equipes. Quando os stakeholders de
precificacdo, vendas e financas entendem a
justificativa por trds de uma recomendacdo, é
mais provdavel que se alinhem em torno de uma
estratégia de precos compartihada e usem a

ferramenta de forma consistente.



3. Mantenha Supervisdo Humana

Os motores de precificacdo mais avancados
ndo substituem o conhecimento humano

eles o ampliam. Embora a IA seja excelente
para detectar padrdes nos dados, o contexto
humano continua essencial para refinar
estratégias e garantir relevancia em ambientes

din@dmicos.

A Revenue Analytics adota uma abordagem

de aprendizado continuo — onde os sistemas

de |IA se adaptam com base no feedback
humano e nos resultados do negdcio. Esse
processo colaborativo permite que profissionais
de precificacdo revisem, validem e ajustem

os resultados do modelo, garantindo que a
expertise humana guie a evolucdo da IA,
resulfando em decisdes melhores e desempenho

aprimorado ao longo do tempo.

Essa abordagem também cria flexibilidade para
empresas em diferentes estdgios de maturidade
em IA. Seja para iniciar a automacdo de precos
ou para aprimorar estratégias avancadas,

a Revenue Analytics fornece ferramentas e
orientacdo para escalar de forma consciente,

sem comprometer o confrole.

L Q)8
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4. Alinhamento entre Areas

A precificacdo impacta — e é impactada por
— praticamente todas as dreas da organizacdo.
Por isso, implementar IA com sucesso exige
alinhamento entre equipes. Financeiro, vendas,
marketing e operacoes precisam ter visibilidade
de como os modelos de IA funcionam, quais
insights eles geram e como apoiam os objetivos

do negdcio.

A Revenue Analytics promove isso criando
solucdes tecnicamente robustas e acessiveis.
Dashboards e ferramentas de suporte & decisdo
sdo projetados com clareza e facilidade de uso,
garanfindo que fodos possam tomar decisdes
informadas com base no mesmo conjunto de

informacoes.

Essa abordagem unificada ajuda as equipes
a se moverem mais rapidamente, reduz atritos
entre departamentos e garante que a A seja
usada ndo apenas para automatizar decisdes
de precos, mas para elevar a estratégia de

precificacdo.



5. Crie Ciclos Continuos de
Feedback

A A ndo é uma solucdo definitiva, exige
evolucdo continua. Os mercados evoluem,

as preferéncias dos clientes mudam e os
objetivos do negdcio se transformam. Os
modelos de precificacdo devem se adaptar
constantemente. Por isso, a Revenue Analytics
valoriza inovagao testada no campo: avancos
reaqis surgem ao resolver problemas operacionais
concretos dentro de um contexto de longo

prazo.

Ao incorporar ciclos continuos de feedback,

a Revenue Analytics permite que os clientes
acompanhem o desempenho, atualizem

o modelo com os resultados e aprimorem
continuamente as recomendacdes de precos.
Isso garante que o sistema permaneca
responsivo ds mudancas do mundo real e

melhore a cada uso.

Ao identificar dificuldades na execucdo — como
frequentes sobreposicoes, friccdo Nno processo
de cotacdo ou metas de margem desalinhadas
— esses ciclos também estimulam inovacado.

Eles indicam onde os processos de precificacdo
podem evoluir e onde hd oportunidades de
resolver problemas enquanto se repensa o que

é possivel.
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CASES DE SUCESSO

Historias de Sucesso na
Precificagcdo com IA

Case de Sucesso Hotelaria
Otimizagdo em Tempo Real em
Hotéis Select-Service

Uma rede hoteleira nos EUA, com propriedades select-service,

queria melhorar a definicdo de tarifas em um mercado dindmico.

Métodos tradicionais limitavam o potencial de receita e
retardavam a capacidade de resposta. A Revenue Analytics
implementou o N2Pricing, um sistema de gestdo de receita com

IA projetado para permitir decisées em tempo real.

Para validar o impacto, a organizagcdo conduziu um experimento
rigoroso de teste versus controle em 38 propriedades. Hotéis de
teste e controle foram selecionados com base em caracteristicas
de mercado semelhantes, localizacdo e inventdrio. O teste durou
8 a 12 semanas para garantir signific@ncia estatistica e excluiu

propriedades com anomalias significativas.

O N2Pricing Fiz uma mudanga
facilita a vida de preco as 14h,
dos revenue e até o final da
managers.” noite, j& tinham
Vice-Presidente sido reservados 40
quartos.”

Sénior, Revenue
Management Membro da
Equipe de Revenue

Management Central

A Revenue Analytics entregou melhorias mensurdveis no
desempenho financeiro, na adogdo da equipe, no alinhamento

estratégico e na eficiéncia operacional.
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RESULTADOS:

Aumento de

3.5% no RevPAR

nas propriedades de teste

ROI de 20x

75% de adoc¢ao

pelos revenue managers

Estratégias de precificacdo
mistas (aumentos para
lucro, reducdes para
ocupacdo) geraram
ganhos globais de
desempenho
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Superando Desdafios:

Garantindo Transparéncia e Conformidade

A medida que a IA se torna mais presente na precificacdo, crescem as preocupacdes com transparéncia,
equidade e governanga. As organizacdes precisam anfecipar e lidar com esses desafios de forma proativa para

garantir confianga e cumprimento de regras e politicas.

Desafios Comuns: Solugoes da Revenue Analytics:
Ceticismo em relacdo a modelos “caixa- @ Modelos transparentes com légica clara
preta”

__ Trilhas de auditoria para cada decisdo de
Complexidade de infegracdo com preco
sistemas existentes
Limites comerciais razodveis para evitar

& recomendacoes fora do padrdo

Resisténcia cultural entre equipes
comerciais

Para empresas de setores regulamentados, a transparéncia da IA é especialmente critica. Mesmo quando a
regulamentacdo ndo exige explicacdes detalhadas, justificar decisdes de preco ajuda as equipes a validar

estratégias e defender resultados.
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Tendéncias Futuras: Caminhos da IA na Precificagdo

A precificacdo com IA continua a evoluir, mas os
desenvolvimentos mais impactantes serdo aqueles
que promovem transparéncia, escalabilidade e
confiang. As capacidades emergentes enfatizam
explicabilidade, automacado inteligente e insights
aciondveis. Entre as principais tendéncias que estdo

moldando o cendrio da |A estdo:

Explicagcoes em Linguagem Natural

Os Large Language Models (LLMs) estdo frazendo IA
explicdvel. Esses sistemas geram insights facilmente
compreensiveis, como: “Recomendamos este

preco devido d alta demanda e baixo inventdrio.”
Ao traduzir o raciocinio algoritmico em narrativas
intuitivas, os LLMs permitem que as equipes
entendam, confiem e atuem nas recomendacodes de
precos baseadas em IA. Essa transicdo de resultados

pouco claros para recomendacdes contextualizadas
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estd alinhada com os objetivos da pesquisa

em IA explicdvel, que defende transparéncia e
interpretabilidade, mostrando que os LLMs podem
alcancar clareza e eficiéncia compardveis a métodos

tradicionais.

Integragcao de Dados Internos e Externos
na Precificagao

As estratégias de precificacdo estdo evoluindo além
das métricas internas para incorporar perspectivas
externas mais amplas. Plataformas sofisticadas
agora capturam precos da concorréncia em
tempo real, indicadores macroeconémicos, sinais
de comportamento do consumidor e indices de
mercado. Essa visdo integrada permite ajustes
proativos, reagindo a movimentos da concorréncia,
mudancas econdmicas ou picos de demanda, em

vez de se limitar a correcdes reativas. Misturar dados



internos e externos cria precificacdo transparente
e operacionalmente eficaz, complementando
informacdes internas com contexto aciondvel e

oportuno.

Automacgao Comercial de Ponta a Ponta

Empresas inovadoras estdo unificando precificacdo,
vendas e marketing em fluxos de trabalho
avtomatizados e coesos. Quando a |A sugere

um preco, ela pode acionar acdes alinhadas,
como ajustar promogdes ou enviar instrucdes

para representantes de vendas via sistemas
integrados. Ter estratégias de precos executadas
de forma consistente nos canais garante rapidez,
escalabilidade e confiabilidade, fransformando
insights baseados em dados em acdes eficientes e
aumentando a confianca do cliente por meio de

experiéncias integradas.

Explicabilidade e Governanga

Com a crescente influéncia da IA, as empresas
estdo priorizando equidade, responsabilidade

e auditabilidade. Técnicas como grdficos de
dependéncia parcial, valores SHAP e trilhas de
decisdo transparentes apoiam conformidade e
confianca. Incorporar estruturas de otimizacdo de
politicas na légica de precificacdo da IA mantém

integridade operacional e supervisdo ética.

Essas tendéncias emergentes anunciam uma nova
era na precificacdo, em que a |A potencializa a
precisdo, explica seu raciocinio em linguagem
simples, integra-se perfeitamente as fungoes
comerciais e protege a ética e a equidade. A medida
que essas tecnologias amadurecem, organizacoes
gue combinam rigor técnico com design transparente
e cenfrado no humano terdo uma vantagem

decisiva, enfregando precos mais inteligentes em
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A Vantagem Estratégica da Precificagdo com IA

A precificacdo ndo é mais apenas uma funcdo administrativa. E uma alavanca estratégica que determina
crescimento, rentabilidade e percepgado do cliente. A IA nGdo apenas melhora a mecdanica de precificacdo, ela

transforma a maneira como os precos apoiam os objetivos do negdcio.

Com a Revenue Analytics, as empresas ganham mais do que tecnologia. Ganham um parceiro que entende
seu setor, seus desafios e seu caminho para um ROI mensurdvel. Nossas solucdes de precificacdo sdo rdpidas de

implementar, geram valor em pouco tempo e sdo moldadas por décadas de experiéncia comercial.

Em um mundo onde agilidade

Scorecard Revenue Greater Than -1 e precis@o s@o essenciais,

a precificacdo com A é o

Pricing Region . . .. .
investimento mais inteligente que

) vocé pode fazer. Estamos aqui
. Transaction
Margin % To Target Below Floor

Improvement Difference Difference para ajuda-lo a explorar todo o

seu potencial.

Central 39% -14.0%

Entre em contato com a Revenue
International 3.6% -10.5%
Analytics para uma consultoria ou

Northeast 4.5% -5.9% demonsiragcdo e descubra como a
IA pode transformar sua estratégia

2.0%
REGION Revenue | NewTarget | Ol de precificacdo, seja para ofimizar

Ci | 0 1,501.97 ¢ -15.27
O cenval s L ™ Forecast ReVPAR ou SKUs.

$0 $148054 $1, Change Alerts

$77,485 $1,45890 $1; 1 7

Agende uma demonstragao
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